
5. Інформація про чисельність працівників та оплату їх праці

Середньооблiкова чисельнiсть працiвникiв облiкового складу - 2014 осiб.
Середня чисельнiсть позаштатних працiвникiв - 88 осiб.
 За сумiсництвом працювало - 17 осiб.
Чисельнiсть працiвникiв, якi працюють на умовах неповного робочого часу (дня, тижня) -
71 особа.

Фонд оплати працi  за вiтний перiод склав 131 719,5 тис.грн. (разом з нарахуваннями 179
593,4 тис.грн.).
Вiдносно попереднього року збiльшено розмiр фонду оплати працi на 2,5%.

На пiдприємствi розроблено та впроваджено низку програм, якi спрямованi на розвиток
персоналу та пiдвищення його квалiфiкацiї. Розроблена та впроваджена програма адаптацiї
новоприйнятих працiвникiв до максимально ефективного виконання ними своїх
функцiональних обов'язкiв, а також забезпечення їм належної пiдтримки. 
На пiдприємствi дiє програма визначення необхiдного рiвня компетентностi працiвникiв,
залучених до робiт, яка впливає на якiсть послуг; впроваджена програма навчання
персоналу, що задовольняє  їх потреби   у  самовдосконаленнi  та професiйному розвитку.
Вiдбувається оцiнка  ефективностi проведеного навчання, забезпечується  обiзнанiсть
персоналу щодо доцiльностi та важливостi свого внеску в досягнення цiлей Товариства. 
Проведено навчання спiвробiтникiв:
Липень,грудень:
- 11 спiвробiтникiв Фiнансової дирекцiї (тема: "Стандарти мiжнародної фiнансової
звiтностi");
Листопад:
- 18 спiвробiтникiв, керiвники пiдроздiлiв (тема: "Пiдвищення ефективностi взаємодiї
управлiнської команди");
Грудень:
- 18 спiвробiтникiв Комерцiйної дирекцiї та Технiчної дирекцiї (тема: "Мистецтво
взаэмодiї");
Квiтень-грудень:
- 8 спiвробiтникiв Дирекцiї з iнформацiйних технологiй (тема: "Oracle 11g: Основи
SQL");
Сiчень-грудень:
- 15 спiвробiтникiв Комерцiйної дирекцiї, Нацiонального контакт-центру (тема:
"Навички ефективного управлiння");
- 111 спiвробiтникiв Контакт-центру (тема: "Лекцiя по побудовi та принципу роботи
PRI- потокiв, SIP-Trunk, Vegaphone, Ip-телефонiя");
- 155 спiвробiтникiв Контакт-центру (тема: "Стандарти обслуговування клiєнтiв");
- 31 спiвробiтникiв Контакт-центру (тема: "Стрес - менеджмент");
- 5 спiвробiтникiв Контакт-центру (тема: "Утримання клiєнтiв");
- 22 спiвробiтникiв Контакт-центру (тема: "Обслуговування клiєнтiв. Фiнансовi питання
телефонiї").


